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No painel do Defensor serão exibidas todas as informações relacionadas aos atendimentos da Defensoria 

selecionada, incluindo audiências, júris, sessões do mês, agendamentos, tarefas, cooperações, alertas e documentos.
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É possível navegar pelo status das Tarefas, Cooperações e Alertas através das abas, para isso, selecione a opção 

desejada. As opções são: "Aguardando", "Atrasadas", "Com Pendência", "Cumpridas" e "Finalizadas".
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Ao clicar em uma aba específica, o sistema retornará as Tarefas, Cooperações e Alertas de acordo com o status 

selecionado. 
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Para visualizar uma tarefa, cooperação ou alerta específico, basta clicar no ícone 
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Ao clicar no ícone             o sistema exibirá os detalhes da tarefa, cooperação ou alerta selecionado.
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Cada tarefa, cooperação ou alerta sinalizará se a mesma foi visualizada ou se ainda está pendente de visualização.
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Caso a tarefa, cooperação ou alerta já estiver sido visualizada, o sistema retornará quem a visualizou.
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Clicando em "Visualizar", o sistema exibirá uma tela contendo todas as informações referentes às tarefas e 

cooperações.
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Na tela dos detalhes, será possível visualizar os alertas, cooperações e tarefas. 
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Para visualizar um alerta, selecione o alerta desejado. As informações exibidas serão referentes ao alerta selecionado. 
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Para visualizar uma cooperação, selecione a cooperação desejada. As informações exibidas serão referentes à 

cooperação selecionada. 
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Quando visualizar uma cooperação, será possível responder a mesma. Para isso, selecione se será "cumprida" ou 

"pendente".
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Preencha o campo com a resposta desejada. 
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Para realizar o envio de um documento, clique no botão "Procurar". Em seguida, informe o nome do documento. 
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Caso tenha um GED criado, selecione o arquivo que deseja vincular. 
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Em seguida, clique no botão 
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A tela seguinte retornará o detalhamento da tarefa ou cooperação selecionada.
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Será possível criar uma nova tarefa – para servidores do setor. Para isto, basta clicar no botão 
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Uma nova tela será exibida. Informe todos os campos conforme solicitado. Em seguida, clique no botão "Salvar".
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Para criar uma nova cooperação, clique no botão .
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Uma nova tela será exibida. Informe todos os campos conforme solicitado. Em seguida, clique no botão "Salvar".
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No painel do Defensor, ao expandir uma tarefa, cooperação ou alerta, é possível marcar / desmarcar todos os itens, ou 

selecionar itens específicos. É possível finalizar todas os itens selecionados. 
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Ao clicar no botão "Finalizar marcadas", o sistema exibirá uma mensagem de confirmação, informando que esta ação é 

irreversível. Para confirmar a ação, clique no botão "Finalizar". Caso precise retornar ao painel do Defensor sem 
concluir a finalização, basta clicar no botão "Cancelar". 
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Ainda no painel do Defensor, ao expandir uma tarefa, cooperação ou alerta, é possível selecionar se deseja exibir as 

tarefas não visualizadas primeiro. Para isto, basta selecionar a opção "Não visualizadas primeiro".
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